
ESTADO 
OBSERVA

CIONES

LINEA PRODUCTO P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E ESTADO 
OBSERVA

CIONES

1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 P I TRIM
E I 

TRIM
23 24 25 26 27 28 P I SEM E I SEM 31 32 33 34 35 36

P III 

TRIM

E III 

TRIM
39 40 41 42 43 44 45 46 P TOTAL E TOTAL 49 50

1. Humanización Y 

Seguridad En La 

Gestión Integral De 

Servicios De Salud

1.1 Cobertura 

de vacunación 

con esquemas 

adecuados en 

menores de 5 

años 

Calidad
Plan de 

Desarrollo

Informe 

Trimestral de

Vacunación 

en menores

de 5 años

Actividad 

sistemica

ENFERMER

A JEFE

Informe 

Trimestral de 

Vacunación 

en menores 

de 5 años

0 0 1 1 0 1 2 0 1 1 4 0

1. Humanización Y 

Seguridad En La 

Gestión Integral De 

Servicios De Salud

1.2 Proporción 

de gestantes 

captadas antes 

de la semana 

12 de 

gestación 

IND21 

Calidad

Informe  

Trimestral 

Formato 

Indicadores 

408

Formato de

Adherencia

Resoluci

ón 408
SSO No. 2

Informe  

Trimestral 

Formato 

Indicadores 

408

Formato de 

Adherencia

1 1 2 0 1 1 1 5 0 1 1 1 8 0 1 1 1 1 12 0

1. Humanización Y 

Seguridad En La 

Gestión Integral De 

Servicios De Salud

1.3 Evaluación 

de aplicación 

de guía de 

manejo 

especifica: 

Guía de 

atención de 

Enfermedad 

Hipertensiva 

IND 23

Calidad

Informe  

Trimestral 

Formato 

Indicadores 

408

Formato de

Adherencia

Resoluci

ón 408
SSO No. 1

Informe  

Trimestral 

Formato 

Indicadores 

408

Formato de 

Adherencia

1 1 2 0 1 1 1 5 0 1 1 1 8 0 1 1 1 1 12 0

1. Humanización Y 

Seguridad En La 

Gestión Integral De 

Servicios De Salud

1.4 Evaluación 

de aplicación 

de guía de 

manejo 

especifica: 

Crecimiento y 

Desarrollo IND 

24

Calidad

Informe  

Trimestral 

Formato 

Indicadores 

408

Formato de

Adherencia

Resoluci

ón 408

ENFERMER

A JEFE

Informe  

Trimestral 

Formato 

Indicadores 

408

Formato de 

Adherencia

1 1 2 0 1 1 1 5 0 1 1 1 8 0 1 1 1 1 12 0
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1. Humanización Y 

Seguridad En La 

Gestión Integral De 

Servicios De Salud

1.5 

Oportunidad 

promedio en la 

asignación de 

citas de 

consulta 

médica general 

- días IND 26

Calidad

Informe  

Trimestral 

Formato 

Indicadores 

408

Formato de

Adherencia

Resoluci

ón 408

AUX 

ADMINISTR

ATIVA

Informe  

Trimestral 

Formato 

Indicadores 

408

Formato de 

Adherencia

1 1 2 0 1 1 1 5 0 1 1 1 8 0 1 1 1 1 12 0

1. Humanización Y 

Seguridad En La 

Gestión Integral De 

Servicios De Salud

1.6 

Oportunidad 

promedio en la 

atención de 

consulta de 

odontología. 

Calidad
Presentacion 

trimestral 

Actividad 

sistemica

AUX 

ADMINISTR

ATIVA

Presentacion 

trimestral 
1 1 2 0 1 1 1 5 0 1 1 1 8 0 1 1 1 1 12 0

1. Humanización Y 

Seguridad En La 

Gestión Integral De 

Servicios De Salud

1.7 % de 

cancelación de 

citas 

Presentacion 

trimestral 

Actividad 

sistemica

AUX 

ADMINISTR

ATIVA

Presentacion 

trimestral 
1 1 2 0 1 1 1 5 0 1 1 1 8 0 1 1 1 1 12 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.1 Proporción 

de funcionarios 

con inducción

Gestion 

del 

Talento 

Humano

Informe plan

de 

capacitacion

es

Listas de

Asistencias 

Formato de

Induccion y

Reinduccion 

Actividad 

sistemica
GERENTE

Informe plan 

de 

capacitacione

s

Listas de 

Asistencias 

Formato de 

Induccion y 

Reinduccion 

0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.2 Proporción 

de funcionarios 

con 

reinducción. 

Gestion 

del 

Talento 

Humano

Informe plan

de 

capacitacion

es

Listas de

Asistencias 

Formato de

Induccion y

Reinduccion 

Actividad 

sistemica
GERENTE

Informe plan 

de 

capacitacione

s

Listas de 

Asistencias 

Formato de 

Induccion y 

Reinduccion 

0 0 0 0 0 0 0 0



2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.3 Proporción 

de satisfacción 

del cliente 

interno. 

Seguridad 

y Salud 

en el 

Trabajo

Informe de

medición 

Clima laboral 

Actividad 

sistemica
TESORERA

Informe de 

medición 

Clima laboral 

0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.4 Proporción 

de gestión de 

accidentes de 

trabajo 

Informe del

SG SST 

Actividad 

sistemica
GERENTE

Informe del 

SG SST 
0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.5 Proporción 

de 

cumplimiento 

del plan de 

capacitaciones 

Informe plan

de 

capacitacion

es

Actividad 

sistemica
GERENTE

Informe plan 

de 

capacitacione

s

0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.6 % de 

eventos 

adversos 

gestionados 

Informe de

cierre del

Programa de

seguridad 

del paciente

Actividad 

sistemica
CALIDAD

Informe de 

cierre del 

Programa de 

seguridad del 

paciente

0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.7 Efectividad 

en la Auditoría 

para el 

Mejoramiento 

Continuo de la 

Calidad de la 

atención en 

salud  IND 2

Informe 

Formato 

Indicadores 

408

Resoluci

ón 408
CALIDAD

Informe 

Formato 

Indicadores 

408

0 0 0 0 0 0 0 0



2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.8 

Mejoramiento 

continuo de la 

calidad 

aplicable a 

entidades no 

acreditadas 

con 

autoevaluación 

en la vigencia 

anterior IND 1

Informe 

Formato 

Indicadores 

408

Resoluci

ón 408
CALIDAD

Informe 

Formato 

Indicadores 

408

0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.9 % de 

procesos 

judiciales 

gestionados en 

el término 

legal. 

Infome de

gesión 

juridica

Actividad 

sistemica

ASESOR 

JURIDICO 

Infome de 

gesión 

juridica

0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.10 

Oportunidad en 

reporte de la 

Circular Única 

Supersalud  

IND 10

Informe 

Formato 

Indicadores 

408

Resoluci

ón 408
CONTADOR

Informe 

Formato 

Indicadores 

408

0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.11 

cumplimiento 

del Decreto 

2193 de 2004 

IND 11

Informe 

Formato 

Indicadores 

408

CONTADOR

Informe 

Formato 

Indicadores 

408

0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.12 

Proporción de 

cumplimiento 

en la 

presentación 

de informes 

sobre 

prestación de 

servicios 

basado en 

RIPS a la Junta 

directiva. IND 8

Informe 

Formato 

Indicadores 

408

GERENTE

Informe 

Formato 

Indicadores 

408

0 0 0 0 0 0 0 0



2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.13 

Oportunidad en 

la respuesta de 

manifestacione

s de usuarios 

(Quejas, 

Reclamos y 

Sugerencias)- 

días hábiles. 

Informe de

PQRS
TESORERA

Informe de 

PQRS
0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.14 

Oportunidad 

promedio en la 

respuesta a 

derechos de 

petición. días 

hábiles. 

Informe de

PQRS

GERENTE- 

JURIDICO Y 

TESORERA

Informe de 

PQRS
0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.15 % de 

satisfacción 

global del 

usuario 

Informe de

satisfacción 

del usuario

TESORERA

Informe de 

satisfacción 

del usuario

0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.16 % de 

cumplimiento 

del plan de 

comunicacione

s 

Informe de

Cierre Plan

de 

comunicacio

nes

GERENTE

Informe de 

Cierre Plan 

de 

comunicacion

es

0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.17 Índice de 

glosas 

definitivas 

Informe 2193 GERENTE Informe 2193 0 0 0 0 0 0 0 0



2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.18 Evolución 

del Gasto por 

Unidad de 

Valor Relativo 

producida IND 

5

Informe  

Trimestral 

Formato 

Indicadores 

408

FICHA 

Tecnica 

CONTADOR

Informe  

Trimestral 

Formato 

Indicadores 

408

FICHA 

Tecnica 

0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.19 Actas de 

conciliación de 

cartera 

suscritas con 

ERP

Informe 2193 GERENTE Informe 2193 0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.20 Monto de 

la deuda 

superior a 30 

días por 

concepto de 

salarios del 

personal de 

planta y por 

concepto de 

contratación de 

servicios, y 

variación del 

monto frente a 

Informe 2193 CONTADOR Informe 2193 0 0 0 0 0 0 0 0

2. Transparencia Y 

Eficacia Administrativa

2.21 Resultado 

Equilibrio 

Presupuestal 

con Recaudo 

IND 9

Informe 2193 CONTADOR Informe 2193 0 0 0 0 0 0 0 0

3. Gestión De 

Ambiente Físico Y 

Tecnológico

2.22 Riesgo 

fiscal y 

financiero IND 

4

Informe 2193 CONTADOR Informe 2193 0 0 0 0 0 0 0 0



3. Gestión De 

Ambiente Físico Y 

Tecnológico

3.1 Proporción 

de 

cumplimiento 

del plan de 

mantenimiento 

infraestructura 

Informe del

Plan de

Mantenimient

o 

ING 

BIOMEDICO

Informe del 

Plan de 

Mantenimient

o 

0 0 0 0 0 0 0 0

3. Gestión De 

Ambiente Físico Y 

Tecnológico

3.2 Proporción 

de 

cumplimiento 

del plan de 

mantenimiento 

equipos 

biomédicos

Informe del

Plan de

Mantenimient

o 

ING 

BIOMEDICO

Informe del 

Plan de 

Mantenimient

o 

0 0 0 0 0 0 0 0

3. Gestión De 

Ambiente Físico Y 

Tecnológico

3.3 Proporción 

de 

cumplimiento 

del plan de 

metrología 

Informe del

Plan de

Mantenimient

o 

ING 

BIOMEDICO

Informe del 

Plan de 

Mantenimient

o 

0 0 0 0 0 0 0 0

3. Gestión De 

Ambiente Físico Y 

Tecnológico

3.4 Proporcion 

de 

cumplimiento 

de plan de 

mantenimiento 

equipos de 

computo e 

informatica. 

Informe del 

Plan de 

Mantenimient

o 

ING 

SISTEMAS

Informe del 

Plan de 

Mantenimient

o 

0 0 0 0 0 0 0 0


