FORMATO DE SEGUIMIENTO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y FELICITACIONES - ANO 2023

CODIGO:

3.1.2 P01 FO2

PROCESO SIAU

VERSION:

FECHA:

Jun. 23 de 2021

FECHA DEL

MEDIO POR
TIPO : ENVIO AL FECHA DE LA ESTADO DE RESPONSABLE DE
Nro. FESS;:SDDEFLA N;%TDAE IL\‘EOT’\IA(_ESEI-I\D;I(_) IDENTIFICACIO IDENT:\‘FrI((]:.ACION DETALLE MOTIVO RESPONSABLE RESPUESTA AL EEI\iIL"JI'ELLiE L ACCION DE MEJORA LA OPORTUNIDAD
N DE LA PETICIONARIO RESPUESTA RESPUESTA DE MEJORA
RESPUESTA
1| 270212023 9 ERNESTO HURTADO N/A N/A N/A Felicitacién na |1 Oportunidad en 3/03/2023 N/A N/A Resuelta | EXaltar labor del COMITE
la Atencion profesional felicitado
YUDY MARCELA ANTONIO, 1. Oportunidad en Exaltar labor del
2 28/02/2023 9 PILAR WILCHEZ E ISAMEIA N/A N/A N/A Felicitacion N/A - 9P . 3/03/2023 N/A N/A Resuelta N L COMITE
la Atencion profesional felicitado
CAMACHO
GLORIA MILENA LARA . 1. Oportunidad en . GERENCIA-
3 15/05/2023 19 RODRIGUEZ C.C. 33703712 N.E Queja a Atencion 16/03/2023 Respuesta Correo electronico N/A COMITE
4 | 15/06/2023 OSCAR ALIRIO PAEZ cc. 7011517 N.E Felicitacién NiA |1 Oportunidad en 16/03/2023 Resuelta  |N/A COMITE
CASTILLO la Atencion



2.1. PQRSFD/1. Felicitacion video.xlsx
2.1. PQRSFD/2. feclicitacion escrita.pdf
2.1. PQRSFD/3. QUEJA CENTRO DE SALUD20230515_0166.pdf
2.1. PQRSFD/3.1 RTA QUEJA PERSONERIA.pdf
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2.1. PQRSFD/4. FELICITACION .pdf

