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EERIACIEL MEDIO POR
TIPO ENVIO AL FECHA DE LA ESTADO DE RESPONSABLE DE
Nro. FESSQSDDEFLA N;Z'T[;E F';‘Ec"rnlncBlgﬁsRElla IDENTIFICACIO IDENTI";:‘():;ACION DETALLE MOTIVO RESPONSABLE RESPUESTA AL EILEI\(;IL;QI_LiE . ACCION DE MEJORA LA OPORTUNIDAD
N DE LA PETICIONARIO RESPUESTA RESPUESTA DE MEJORA
RESPUESTA
. " Explicar a los usuarios
NUBIA AMPARO . . 5. Dispensacion de ) . -
5 19/09/2023 37 BEJARANO CHITIVA C.C. 355358107 COOSALUD EPS Queja Queja Medicamentos 22/09/2023 Respuesta Correo electronico Resuelta | sobre las cgpltas yloque |COMITE
podemos dispensar
Realizar socializaciones de
Derechos y Deberes de los
usuarios- explicarles que
. puede ocurrir algo que
JOSE VICENTE ) ) 1. Oportunidad en _ GERENCIA-
6 28/09/2023 38 CASTIBLANCO C.C. 4066895 N/A Queja Queja la Atencion 2/10/2023 Respuesta Correo electronico Resuelta | afecte d.e, una u otra forma COMITE
la atencion, porque no
estamos exceptos de que
pasa algun inconveniente
de trabajo




