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ASAMBLEA DE CONSTITUCION

ASOCIACION DE USUARIOS
ESE CENTRO DE SALUD SANTA ISABEL DE BUENAVISTA.

En el auditorio de la ESE Centro de Salud Santa Isabel de Buenavista, el dia
treinta (30) de marzo de dos mil veintidds, siendo las 9:30 a.m., previa

convocatoria efectuada a través de pdgina web, redes sociales y emisoras
radiales de la regién, se reunieron la comunidad y personal de la Institucion

detallado en listas de asistencia adjunta a la presente a desarrollar la asamblea
de constitucion de la asociacion de usuarios.

ORDEN DEL DIA

Bienvenida por parte de la gerente
Contextualizacién de la ESE en la Red de prestadores

Mecanismos de Participacién ciudadana
Mecanismos de Participacién comunitaria: Asociacion de Usuarios

Metodologia de conformacién de la Asociacion de Usuarios

Inscripcién de interesados
Eleccién de miembros de la Asociacién de Usuarios

NoorNwN —

La Asamblea eligié por unanimidad de votos como Presidente Ad-hoc a la
Sefiora Nini Johana Caro y como Secretaria Ad-hoc a la sefora Nubia Rincon

Sanchez.
1. Bienvenida por parte de la gerente

La doctora Edith Ballesteros, gerente de la ESE readliza la bienvenida a la
comunidad participante en la jornada y presenta el orden del dia.

2. Contextualizacion de la ESE en la Red de prestadores
La Dra Jesica Rincon asesora de la ESE explica el portafolio que ofrece la
Institucidon de acuerdo con el rol delegado en el Documento Red
Departamental, en este sentido se explica igualmente el alcance que fiene la
Institucién frente a la atencion de urgencias y los traslados asistenciales.
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3. i
Mecanismos de Participacién civdadana

Una vez i

ServiCios semix’rulqllzado el auditorio en la informacién del portafolio de

eSTObleclieron IXDICO COMo a través del Decreto 1757 de 1994, se
0§ mecanismos de participacién social en salud, donde se

describe puntualment » - . :
. e el propdsito y funcionalidad el SIA ité '
Yy Asociacion de Usuarios, Y SIAU, Comité de Etica

4. Mecanismos de Participacién comunitaria: Asociacién de Usuarios

O Conjo INsumo para la toma de decisiones de los interesados, se explica al
quditorio el propésito principal de la Asociacién de usuarios y las funciones
que asume la asociacidén a conformar:

e Asesorar a sus asociados en la libre eleccién de la entidad promotora
de salud, las instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales
adscritos o con vinculaciéon laboral a la entidad promotora de salud,
dentro de las opciones por ella ofrecidas.

e Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de
servicios.

e Participar en las Juntas Directivas de las empresas promotoras de salud
e instituciones prestatarias de servicios de salud, sean publicas o
mixtas, para proponer y concertar las medidas necesarias para
mantener y mejorar la calidad de |os servicios y la atencion al usuario.

e Mantener canales de comunicacién con los afiliados que permitan
conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las

¢ juntas directivas de la institucion prestataria de servicios de salud y la
empresa promotora de salud.

e Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas, s
apliquen segun lo acordado.

e Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones
prestatarias y empresas promotoras, si la calidad del servicio prestado
no satisface la necesidad de sus afiliados.

Proponer a las juntas directivas de los organismos o entidades de
salud, los dias y horarios de atencién al publico de acuerdo con las
necesidades de la comunidad, segun las normas de administracion de

personal del respectivo organismo.
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correspondan a las
s dela comunidad
ara tal efecto se

Vlgllo-r que las tarifas y cuotas de recuperacion
condiciones socioeconomicas de los distinfos grupo
y que se apliquen de acuerdo con lo qué P

establezca.
e Afender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de
los servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso.

e Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica
y humana de los servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar

su cumplimiento.
e Fjercer veedurias en las
representantes ante las empresas pPro
il atencién a la comunidad.
e Elegir democraticamente s
las empresas promotoras y las instituciones pres
cardcter hospitalario qué correspondan, por y €n
para periodos maximos de dos (2) anos.
o Elegir democrdticamente sus representa
hospitalaria y l0s comités de participacion co

méximos de dos (2] anos.

e Participar en el proceso de designacion del representante ante el
Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a lo
dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

sector, mediante sus

instituciones del
te las oficinas de

motoras y/o an

antes ante la junta directiva de
tatarias de servicios de
tre sus asociados,

us represent

ntes ante los comités de ética
munitaria por periodos

5. Metodologia de conformacion de la Asociacion de Usuarios

Se explica al auditorio la metodologia de conformacion de la asociacion:
o 1 POSTULACION DE INTERESADOS
o ELECCION DE MIEMBROS
3 DESIGNACION DE:
. Presidente de Asociacion
. Secretario de Asociacion
. Roles en el gjercicio de participacion:

6. Inscripcion de interesados
Una vez explicada la metodologia y funciones de la asociacion, se inscriben
como interesados a conformar la asociacion de usuarios:
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/ e Yenny Rocio Giraldo, identificada con cedula de ciudadania
47 .395.596.

e Patricia Chavarro, identificada con cedula de ciudadania
39.612.278.

« Felipe Cantor, identificado con cedula de ciudadania 7.512.582

« Carlos Julio Murcia con cedula de ciudadania No. 4.963.489.
Personas que se presentan y explican sus expectativas frente al ejercicio de
participacion ciudadana.

7. Eleccion de miembros de la Asociacion de Usuarios

lan 4 personas a la conformacion de la

Teniendo en cuenta gque se postu
r unanimidad como miembros de la nueva

asociacion, se eligen los inscritos po
asociacion ejecutando cada uno los siguientes roles:

1. Un (1) representante ante la Junta Directiva: Se elige a la senora

Yenny Rocio Giraldo.

2. Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Salud: Se elige al
sefior Carlos Julio Murcia.

3. Dos (2) representantes ante el comité de ética hospitalaria: Se
asignan a los sefores: Patricia Chavarro y Felipe Cantor como
delegados para el comité de ética hospitalario.

Siendo las 11:20 a.m. se da por finalizada la jornada concluyendo con la
conformacién de la asociacion de usuarios de la ESE Centfro de Salud Santa

lsabel de Buenavista, en constancia firman:

J{in] %OCmQ (Cago p\Yécho 2// ﬂﬁi&/ﬂf

(o
MINI YOANA CARO AREVALO NUBIA RINCON SANCHEZ
C.C. No. 33.703.209 CC.No.52.172.278
Presidente Ad-hoc Secretaria Ad-h-oc
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